
План мероприятий ГБУДОСО АДХШ по устранению недостатков,выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества

Недостатки, выявленные в ходе независимойоценки качества условий оказания услугорганизацией
Наименование мероприятия по устранениюнедостатков, выявленных в ходе независимойоценки качества условий оказания услугорганизацией

Плановый срокреализациимероприятия
Ответственныйисполнитель

I. Открытость и доступность информации оборганизации, осуществляющей образовательнуюдеятельностьНе полное соответствие информации о деятельностиобразовательной организации, размещенной наобщедоступных информационных ресурсах, еесодержанию и порядку (форме) размещения,установленным нормативными правовыми актами

Привести в соответствие информацию о деятельностиорганизации на сайте, а именно разместить:Информация о реализуемых образовательныхпрограммах, в том числе о реализуемыхадаптированных образовательных программах, суказанием учебных предметов, курсов, дисциплин(модулей), практики, предусмотренныхсоответствующей образовательной программой 14.02.2021 Попова В СдиректорИнформация об объеме образовательной деятельности,финансовое обеспечение которой осуществляется засчет бюджетных ассигнований федерального бюджета,бюджетов субъектов Российской Федерации, местныхбюджетов, по договорам об образовании за счет средствфизических и (или) юридических лиц 19.02.2021 Попова В Сдиректор



На официальном сайте образовательнойорганизации отсутствует информация опопуляризации официального сайта bus.gov.ru
Разместить на официальном сайте образовательнойорганизации:гиперссылку (возможности перехода) насайт bus.gov.ru с результатами независимой оценкикачества оказания услуг организациями социальнойсферы (http://bus.gov.ru/pub/independentRating/list) 22.02.2021 Попова В С директоринформацию о модуле на сайте bus.gov.ru, на которомреализована возможность оставить отзыв гражданами окачестве услуг, предоставляемых образовательнымиорганизациями, с приглашением заинтересованных лицвоспользоваться предоставленным ресурсом и принятьучастие в оценке деятельности образовательныхорганизаций 22.02.2021 Попова В С директорпланы мероприятий по устранению недостатков,выявленных в ходе независимой оценки качества в 2020году 05.02.2021 Попова В С директоротчет о реализации плана мероприятий по устранениюнедостатков, выявленных в ходе независимой оценкикачества в 2020 году 15.06.2021 Попова В С директорПровести с получателями услуг образовательнойорганизации информационно-разъяснительную работу опопуляризации официального сайта bus.gov.ru. 19.03.2021 Попова В С директорII. Комфортность условий, в которыхосуществляется образовательная деятельностьНе полное обеспечение в учреждении комфортныхусловий для предоставления услуг, в частности,отсутствие и доступность санитарно-гигиеническихпомещений
Обеспечить в учреждении комфортные условия дляпредоставления услуг в частности, наличие идоступность санитарно-гигиенических помещений 08.02.2021 Попова В С директор95% получателей образовательных услуг,удовлетворенных комфортностью условий, вкоторых осуществляется образовательнаядеятельность

Поддерживать на высоком уровне количествополучателей образовательных услуг, удовлетворенныхкомфортностью условий, в которых осуществляетсяобразовательная деятельность 30.12.2021 Попова В С директорIII. Доступность образовательной деятельности



для инвалидов
Территория, прилегающая к зданиямобразовательной организаци, и помещения необорудованы с учетом доступности для инвалидов

Оборудовать территорию, прилегающую к зданияморганизации, и помещения с учетом доступности дляинвалидов: Наличие адаптированных лифтов,поручней, расширенных дверных проемов 01.04.2023 Попова В С директорТерритория, прилегающая к зданиямобразовательной организаци, и помещения необорудованы с учетом доступности для инвалидов
Наличие сменных кресел-колясок

01.04.2023 Попова В С директорТерритория, прилегающая к зданиямобразовательной организации и помещения необорудованы с учетом доступности для инвалидов
Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальнойсферы 01.04.2023 Попова В С директорВ образовательной организации отсутствуютусловия доступности, позволяющие инвалидамполучать образовательные услуги наравне с другими
Обеспечить в организации условия доступности,позволяющие инвалидам получать образовательныеуслуги наравне с другими: предусмотретьадаптированные образовательные программы и/илиотсутствуют обучающиеся с ОВЗ 01.04.2023 Попова В С директорВ образовательной организации отсутствуютусловия доступности, позволяющие инвалидамполучать образовательные услуги наравне с другими
дублирование для инвалидов по слуху и зрениюзвуковой и зрительной информации

01.04.2023 Попова В С директорВ образовательной организации отсутствуютусловия доступности, позволяющие инвалидамполучать образовательные услуги наравне с другими
дублирование надписей, знаков и иной текстовой играфической информации знаками, выполненнымирельефно-точечным шрифтом Брайля 01.04.2023 Попова В С директорIV. Доброжелательность, вежливость работниковорганизации100% получателей услуг удовлетворены уровнемдоброжелательности, вежливости работниковорганизации, обеспечивающих первичный контакт иинформирование получателя образовательнойуслуги при непосредственном обращении ворганизацию.

Поддерживать уровень доброжелательности,вежливости работников организации, обеспечивающихпервичный контакт и информирование получателяобразовательной услуги при непосредственномобращении в организацию 31.12.2021 Попова В С директор



100% получателей услуг удовлетворены уровнемдоброжелательности, вежливости работниковорганизации, обеспечивающих непосредственноеоказание образовательной услуги при обращении ворганизацию.

Поддерживать уровень доброжелательности,вежливости работников организации, обеспечивающихнепосредственное оказание образовательной услуги приобращении в организацию
31.12.2021 Попова В С директор100% получателей услуг удовлетворены уровнемдоброжелательности, вежливости работниковорганизации при использовании дистанционныхформ взаимодействия.

Поддерживать уровень доброжелательности,вежливости работников организации прииспользовании дистанционных форм взаимодействия
31.12.2021 Попова В С директорV. Удовлетворенность условиями осуществленияобразовательной деятельности организаций

100% получателей услуг готовы рекомендоватьорганизацию родственникам и знакомым. Поддерживать на высоком уровне количествополучателей образовательных услуг, готовыхрекомендовать организацию родственникам изнакомым 31.12.2021 Попова В С директор97 % получателей услуг удовлетворены навигациейвнутри учреждения. Поддерживать на высоком уровне количествополучателей образовательных услуг, удовлетворенныхграфиком работы организации 31.12.2021 Попова В С директор100% получателей услуг удовлетворены в целомусловиями оказания услуг в учреждении. Поддерживать на прежнем уровне удовлетворенностьполучателей услуг условиями оказанияобразовательных услуг в организации 31.12.2021 Попова В С директор

Директор ГБУДОСО АДХШ В.С. Попова


